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1. O ANKETI

KJKP ,,Toplane-Sarajevo“ d.o.0. Sarajevo (u daljem tesktu: Toplane) konstantno ulazu veliki napor
kako bi poboljsale kvalitet svog rada, a svojim korisnicima odrZale standardni nivo kvaliteta toplotne
energije. Stoga je kontinuirano unapredenje kvaliteta usluge jedan od osnovnih principa sistema
upravljanja kvalitetom Toplana, a intenzivna saradnja sa korisnicima usluge centralnog grijanja (u
daljem tesktu: korisnici) je imperativ naSeg postojanja.

Po uzoru na pro$lu godinu, Toplane su po okon¢anju sezone grijanja 2017/2018. godina, u pcriodu
april - maj 2018. godine u svim svojim Centrima za korisnike, ukljudujuéi i Centar za komunalne
usluge (Zajednicki centar za korisnike KJKP ,,Sarajevogas® d.o.0., KJKP ,,Toplane-Sarajevo* d.o.o.,
KIJKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.0. i KJKP ,,Rad* d.o.0. Sarajevo) — u daljem tekstu: Zajednicki
CZK, ucinili dostupnom anonimnu Anketu (Prilog 1 Izvjestaja), s ciljem dobivanja informacija o:

e zadovoljstvu korisnika pruZzenom uslugom (putem odgovora ,Ne zadovoljava®;
»Zadovoljava® i ,,Veoma zadovoljava®),
e stavovima korisnika vezano za centralno grijanje (putem odgovora ,,DA* ili ,,NE*), te

» omogucile korisnicima da iznesu svoje prijedloge za pobolj$anje kvalitete usluge centralnog
grijanja.

2. O REZULTATIMA ANKETIRANJA

U anketiranju je ucestovalo ukupno 237 korisnika, a podaci o broju zaprimljenih anketnih listova po
Centrima za korisnike (CZK) dati su u tabeli kako slijedi:

QGXAPOLIE CZKCWILA QN ZETRA

B
§
¥

Napomena: U odnosu na prethodnu godinu, u ovoj godini je znatno manji broj korisnika uéestvovao
u anketiranju (prosle godine udestovao 386 korisnik), iako je Anketa bila dostupna korisnicima na
svim 3alterima u CZK. Prema informacijama dobivenim od strane referenata-blagajnika u CZK,
najc¢es¢i razlozi odbijanja udestovanja u anketiranju je nedostatak slobodnog vremena korisnika.

U grafovima u nastavku dati su podaci o rezultatima anketiranja korisnika za I, II i III dio ankete, sa
uporedivanjem rezultata anketiranja od prosle godine za pitanja za koja je ocijenjeno da su znadajna
za donoSenje zakljucka o zadovoljstvu korisnika :
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2.1. PRVI DIO ANKETE - INFORMACIJA O ZADOVOLJSTVU PRUZENOM
USLUGOM

PITANJE BR.1

Kako ocijenjujete kvalitet usluge
centralnog grijanja?

I Ne zadovoljava
@ Veoma zadovoljava

mZadovoljava

Grafikon br.1

Ako pogledamo rezultate obradenih anketa, u grafikonu br. 1 je vidljivo da su ukupno 93 % korisnika
zadovoljni kvalitetom usluga centralnog grijanja (veoma zadovoljava 52%; zadovoljava 41%), dok
samo 7 % korisnika od ukupnog broja nisu zadovoljni kvalitetom usluge.

Ukoliko ove rezultate uporedimo sa rezultatima od prosle godine (Grafikon br.2), moZemo vidjeti da
imamo porast zadovoljnih korisnika (za 1%).

Nivo kvalitete usluge centralnog grijanja
ocjenjujete

Grafikon br. 2
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PITANJE BR.2

Koliko ste zadovoljni radom nasih radnika
u Preduzecu (u Centrima za korisnike, na
terenu)?

# Ne zadovoljava
m Veoma zadovoljava

mZadovoljava

Grafikon br.3

Analiziraju¢i podatke anketiranja od 2018. godine (grafikon br.3) vidljivo da je ukupno 95 %
korisnika zadovoljno radom nasih radnika u Preduzecu (u Centrima za korisnike, na terenu) - (veoma
zadovoljava 53%; zadovoljava 42%), a da 5% korisnika nije zadovoljno radom nasih radnika.

Medutim, u poredenju sa podacima iz proSle godine (grafikon br. 4), moZemo vidjeti pad zadovoljstva
korisnika. S obzirom da je pitanje u Anketi od 2018. godine glasilo: ,,Koliko ste zadovoljni radom
nasih radnika u Preduzeéu (u Centrima za korisnike, na terenu)*“?, ne moZemo ta¢no utvrditi da li se
radi o nezadovoljstvu korisnika radom na$ih radnika u Centrima ili na terenu, te samim tim je upitno
i poredenje sa odgovorima iz ankete iz 2017 godine.

! Odnos uposlenika u nadim Centrima za korisnike
prema Vama

Grafikon br.4
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PITANJE BR. 3

Koliko ste zadovoljni brzinom rjesavanja
Vasih zahtjeva /molbi /prigovora?

@ Ne zadovoljava
m Veoma zadovoljava

@ Zadovoljava

Grafikon br.5

Iz rezultata prikazanih u grafikonu br. 5 mozemo vidjeti da je ukupno 89 % korisnika zadovoljno

brzinom rjeSavanja zahtjeva /molbi /prigovora (veoma zadovoljava 50%; zadovoljava 39%), dok 11%
korisnika nije zadovoljno.

Uporedujuéi sa podacima iz prosle godine (grafikon br.6), evidentan je pad zadovoljstva korisnika
brzinom rje$avanja zahtjeva /molbi /prigovora.

Brzina rje$avanja Va$ih zahtjeva/molbi/prigovora

c

Grafikon br.6
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PITANJE BR.4

Kako ocijenjujete nacin informisanja o
promjeni cijene usluge centralnog
grijanja?

m Ne zadovoljava
m Veoma zadovoljava

@ Zadovoljava

Grafikon br. 7

lako su u proteklom periodu korisnici bili pravovremeno obavijesteni, putem sredstava javnog
informisanja i elektronskim putem, o promjeni cijene toplotne energije, rezultati dobiveni iz anketa
ukazuju da je ukupno 80 % korisnika zadovoljno ili veoma zadovoljno natinom naseg informisanja
(veoma zadovoljava 51%; zadovoljava 29%), dok 20% korisnika nije zadovoljno.
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PITANJE BR.5

Izgled nase web stranice (u smislu
dostupnostii kvalitetu informacija o
nasim uslugama)

W Ne zadovoljava
@ Veoma zadovoljava
mZadovoljava

Grafikon br. 8

Analizirajuéi podatke anketiranja od 2018. godine (grafikon br.8) vidljivo da je ukupno 90 %
korisnika zadovoljno izgledom naSe web stranice (u smislu dostupnosti i kvalitetu informacija o

nasim uslugama) - (veoma zadovoljava 62%; zadovoljava 28%), a da 10% korisnika nije zadovoljno
izgledom nase web stranice.

Ukoliko dobijene rezultate uporedimo sa rezultatima anketiranja od prosle godine (grafikon br.9),
moZemo zakljuciti da nismo uspjeli podiéi nivo zadovoljstva korisnika, iako su se desile zna¢ajne
izmjene na naSoj web stranici u periodu izmedu dva anketna perioda.

‘ Izgled nase web stranice (u smislu dostupnosti
potrebnih informacija)

Grafikon br. 9
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2.2. DRUGI DIO ANKETE - STAVOVI VEZANO ZA CENTRALNO GRIJANJE

PITANJE BR. 1

Da li ste dovoljno informisani o nacinu
obracuna toplotne enegije?

mDA
W NE

Grafikon br.10

PITANJE BR.2
Smatrateli da je cijena, koju plaéate za
nase usl/uge, adekvatna kvalitetu
isporucene toplotne energije u Vas

prostor?
mDA
mNE

Grafikon br. 11

Iako su korisnici, u prvom dijelu ankete, u pitanju br.1, pokazali da su zadovoljni kvalitetom usluge,
sa aspekte iznosa naknade koju placaju za uslugu, ipak smatraju da cijena grijanja ne odgovara
kvalitetu usluga koje pruZzamo (grafikon br. 11 - 2018. godina).
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PITANJE BR.3

Da li ste spremni uloZiti dodatna sredstva,
za ugradnju mjerila/ugradnju djelitelja, u
cilju smanjenja potrosnje toplotne
energije i ostvarenja usteda u Vasem
budietu?

EDA
mNE

Grafikon br. 12

65% korisnika je spremno uloziti dodatna sredstva kako bi smanjili potro$nju energije pa prema tome
i uStedjeti novac.

PITANJE BR. 4

Da li ste upoznati sa nadleinostima Vaseg
upravnika i nadleznostima Preduzeéa
vezano za centralno grijanje?

mDA
mNE

Grafikon br. 13

Mala je razlika u procentima izmedu korisnika koji su upoznati sa nadleZznostima Upravnika i
nadleZnosti Preduzeca, (njih 52% koji su upoznati i 48% onih koji nisu), $to ukazuje na potrebu
dodatnog informisanja korisnika.
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PITANJE BR. §

Imate li neizmirenih (dospjelih)ili spornih
dugovanja za usluge centralnog grijanja?

mDA
BNE

Grafikon br. 14

U odnosu na pro§lu godinu (grafikon br. 15), u ovoj godini u anketiranju je udestovalo vise korisnika
koji neredovno izmiruju svoje obaveze prema nama (grafikon br.14).
Anketirani korisnici koji imaju neizmirenih (dospjelih) ili spornih dugovanja za usluge centralnog
grijanja nisu u treéem dijelu ankete navodili razloge neplac¢anja duga.

Da li ste redovni plati$a komunalnih usluga
{ukljutujuél 1 usluge centralnog grijanja)?

Grafikon br. 15
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2.3. TRECI DIO ANKETE - PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE KVALITETE USLUGE

Od ukupnog broja anketiranih korisnika, njih 44 je ispunilo tre¢i dio ankete. Shodno napisanom
sadrzaju tre¢eg dijela ankete izvrSili smo grupisanje istih prema srodnosti sadrZaja, §to je prikazano
u grafovima kako slijedi:

Prijedlozi

m Da se razmotri
mogudénosnost korekclle
grijonja

m Da se poveda kvaliteta
usiuge

m Vise naplatnih mjestao

| Da se razmoti mogudcnost
ugradnje myjerila

B Da se razmotri mogucnost
utopljavanja objekta

m Ostoll prijedilozi

Grafikon br. 16

Konstatacije

= Nezadovoljstvo cijenom
grijanja
= Pohvale

m Ostale konstatadje

m Nezadovoljstvo uskugom

Grafikon br. 17
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3. ZAKLJUCAK

Na osnovu obradenih rezultata iz ankete, provedene u periodu april - maj 2018. godine,
moZzemo zakljuciti da su nasi korisnici zadovoljni kvalitetom usluge centralnog grijanja,
posebice iz razloga $to je u ovoj godini u anketiranju uéestovalo 21% korisnika koji
neredovno izmiruju svoja dugovanja. Sama ¢injenica da su korisnici, koji imaju neizmirena
ili sporna dugovanja za usluge centralnog grijanja, na anketnim listovima ocijenili , kvalitet

usluge centralnog grijanja*“ sa ,,veoma zadovoljava“ ili ,,zadovoljava®, dodatno potvrduje
zaklju¢ak ovog izvjestaja.

Ipak, dobiveni rezultati vezani za zadovoljstvo korisnika radom na$ih radnika u Preduzeéu,
brzinom rjeSavanja Va$ih zahtjeva /molbi /prigovora, na¢inom informisanja o promjeni
cijene usluge centralnog grijanja i izgledom na$e web stranice, ukazuju na potrebu dodatnog
angaZmana svih radnika Preduzec¢a na poveéanju nivoa opéeg zadovoljstva Korisnika.

Zakljucili smo da korisnici nisu dovoljno informisani o nadinu obraduna toplotne enegije i
nadleznostima Upravnika i nadleZnostima Preduzeca vezano za centralno grijanje, zbog
Cega je potrebno preduzeti adekvatne mjere.

Obzirom da je vecina anketiranih korisnika zadovoljna kvalitetom usluge centralnog
grijanja, dobiveni odgovori na pitanje ,,Smatrate li da je cijena, koju placate za nase usluge,
adekvatna kvalitetu isporudene toplotne energije u Va§ prostor?“, ukazuju na moguéc
nerazumijevanje pitanja. Napomena: prema dobivenim informacijama od strane referenata
iz CZK, prilikom ispunjavanja Anketa pojedini korisnici su izrazili svoje nezadovoljstvo
sistemom obraduna (energijski dio plac¢a kroz 7 mjeseci a ostali tro§kovi kroz 12 mjeseci)

jer navode da nisu u mogu¢énosti da izmiruju svoja dugovanja u roku dospijeca, zbog teske
finansijske situacije.

Vecina prijedloga korisnika se odnosi na to da su spremni za ulaganje, ta¢nije na ugradnju
mjerila i utopljavanje objekata, kako bi se povecala energijska efikasnost.

S obzirom na anketirani uzorak, kao i tendenciju pada broja korisnika zainteresiranih za
ispunjavanje ankete, predlazemo da se u narednom periodu uvedu dodatni nagini anketiranja

korisnika (slanjem anketa uz racune ili direktno na adresu korisnika, putem on-line ankete
na na$oj web stranici).
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PRILOG 1
Postovani korisnici,

Po okoncéanju sezone grijanja 2017./2018.godine, a u cilju pobolj§anja nasih usluga i adekvatnog
pracenja Vasih olekivanja i potreba, odlucili smo organizovati sprovodenje ove anonimne Ankete.

Zahvaljujemo se na Vasem izdvojenom vremenu i ucestvovanju u ovom anketiranju.

Kao i svih prethodnih godina, Vase ée misljenje i sugestije biti smjernice u unapredenju kvalitete
usluge centralnog grijanja i poslovnog sistema Preduzeda.

ANKETA

Ocjena

I DIO - INFORMACIA O ZADOVOLISTVU PRUZENOM USLUGOM Ne Veoma
Zadovoljava

zadovoljava zadovollava

1. |Kako ocijenjujete kvalitet usluge centralnog grijanja?

Koliko ste zadovoljni radom nasih radnika u Preduzeéu (u
Centrima za korisnike, na terenu)?

Koliko ste zadovoljni brzinom rjeSavanja Vasih zahtjeva /molbi
/prigovora?

Kako ocijenjujete nacin informisanja o promjeni cijene usluge
centralnog grijanja?

Izgled naSe web stranice (u smislu dostupnosti i kvalitetu
informacija o nasim uslugama)

11 DIO - VASI STAVOVI VEZANO ZA CENTRALNO GRIJANJE DA | NE

1.|Da li ste dovoljno informisani o nainu obracuna toplotne enegije?

Smatrate li da je cijena, koju placate za naSe usluge, adekvatna kvalitetu
isporucene toplotne energije u Vas prostor?

Da li ste spremni ulofiti dodatna sredstva, za ugradnju mjerila/ugradnju

3. |djelitelja, u cilju smanjenja potrosnje toplotne energije i ostvarenja usteda u
VaSem budZetu?

Da li ste upoznati sa nadleZnostima VaSeg upravnika i nadleZnostima
Preduzeca vezano za centralno grijanje?

e Imate li neizmirenih (dospjelih) ili spornih dugovanja za usluge centralnog
" |\grijanja?

11l DIO - VAS PRUEDLOG ZA POBOLISANJE KVALITETE USLUGE
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1. UVOD

KJKP "Toplane — Sarajevo” d.o.0. Sarajevo (u daljem tekstu: ,Preduzece” ili ,Toplane" ) obavlja
komunalnu djelatnosti od javnog interesa, koja podrazumijeva zadovoljavanje onih potreba urbanog
civilizacijskog drustva koje su nezamjenjiv uslov Zivota i rada gradana, drzavnih organa i drugih
subjekata na podrudju Kantona. Preduzece je posveéeno uspostavljanju najvi§ih standarda
zadovoljstva korisnika i odrzivog razvoja u okviru proizvodnje i distribucije toplotne energije.

Na dan 31.12.2018. godine, u bazi podataka Preduzec¢a je evidentirano ukupno 51.539
vlasnika/korisnika stambenih prostora sa korisnom povr§inom 2.999.839 m? i 2784 vlasnika/
korisnika poslovnih prostora sa korisnom povr§inom 516.736 m? (sa ukljuéenim privremeno
izdvojenim Korisnicima stambenih/poslovnih prostora - 2.322 korisnika stambenih prostora i 445
korisnika poslovnih prostora).

Ukupna bruto potraZivanja od prodaje na dan 31.12.2018. godine iznose 93.437.304 KM, a odnose
se ha potrazivanja za period od decembra 1996. — 31.12.2018. godine.

Potrazivanja od prodaje
Red. "
. Opis Ispravka Neto
broj ot?&ag::(;n'a vrijednosti potrazivanja
P ) potrazivanja (3-4)
1 2 3 4 5
1. Potrazivanja za grijanje 93.127.215 82.052.590 11.074.625
Potrazivanja za centralno grijanje
1.1 stambenog prostora 82.456.471 73.632.254 8.824.217
PotraZivanja za centralno grijanje
1.2 poslovnog prostora 10.670.743 8.420.335 2.250.408
2, Ostali kupci (u zemlji) 310.089 189.520 120.568
UKUPNO (1+2) 93.437.304 82.242.110 11.195.194

Zbog &injenice da ne postoji tana i jedinstvena baza podataka korisnika stambenog fonda Kantona
Sarajevo, da nije doneSena adekvatna regulativa kojom bi se osigurala naplata komunalnih usluga
kojim bi se omoguéio brzi pristup podacima o korisnicima radi efikasnijeg i brzeg postupka naplate
potrazivanja, Preduzeée nije bilo u moguénosti redovnim putem naplatiti svoja potrazivanja, te ih
pokusava naplatiti sudskim putem kao posliednjom mjerom sistema naplate. Dugogodi$nja praksa
je pokazala ne samo neefikasnost naplate potrazivanja za centralno grijanje sudskim putem nego i
da su plienidba, procjena i prodaja pokretnih stvari neefikasna sredstva i predmet izvrenja. Iz tog
razloga se ulazu dodatni napori kako bi se saznali novi podaci o korisnicima usluge (izvor primanja,

vlasniStvo nad motornim vozilom i nekretninom) koji bi omoguéili efikasniji postupak prinudne
naplate.

U lzvjestaju o prodaji, naplati i potrazivanjima, u kojem se daje detaljna analiza potraZivanja sa
procjenom naplativosti, izvjestaje: o aktivnosti na naplati sudskim putem; realizaciji akcionog plana,
kao i mjerama i aktivnostima na poboljSanju naplate potraZivanja, zaklju¢eno je da Preduzece crpi
sve raspolozive moguénosti naplate centralnog grijanja, te su navedeni preduslovi koje je

neophodno stvoriti za pobolj$anje naplate i uopste uredenje odnosa korisnik — Toplane, kako slijedi
u nastavku teksta:

- donosenje Zakona o naplati komunalnih usluga, kojim bi se omoguéio brzi pristup podacima o
korisnicima radi efikasnijeg i brzeg postupka naplate potrazivanja;
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- dosljedna implementacija Uredbe kojim bi se osiguralo da svi uéesnici u procesu ispunjavaju

svoje propisane obaveze (davalac usluge, korisnik usluge, upravnik zgrade, inspekcijski organi,
nadlezne opéinske sluzbe),

- postupna implementacija |l faze Tarifnog sistema, koja podrazumijeva obraéun i fakturisanje
kod svih korisnika na osnovu izmjerene utro$ene energije na obratunskom mjernom mjestu —
zajedni¢kom/individualnom mijerilu toplotne energije, a koja se treba implementirati do 2020.

godine s obzirom na poduzimanje niza mjera koje korisnici trebaju poduzeti u cilju obezbjedenja
mjerenja i energetske efikasnosti

- permanentne aktivnosti institucija sistema, ukljuujuéi i preduzece, na razvijanju svijesti
korisnika o znacaju energetske efikasnosti objekata, kao i prednostima sistema centralnog
zagrijavanja za Kanton Sarajevo i same korisnike;

- formiranje tacne i jedinstvene baze podataka korisnika stambenog fonda Kantona Sarajevo,
koja ée biti dostupna svim javnim preduzeéima;

- Jedinstvena energetska politika koja podrazumijeva da se u sistemu sa infrastrukturom za
daljinsko zagrijavanje ne dozvoljava uvodenje drugog energenta putem individualnih loZista;

- Jacanje socijalnih fondova za subvencioniranje ugrozenih kategorija stanovnistva.

Bez obzira na dugogodisnje probleme Preduzeca u vezi sa naplatom potrazivanja, opredijeljeni smo
za pruzanje kvalitetne usluge koja u potpunosti zadovoljava zahtjeve i o¢ekivanja korisnika. U cilju
prac¢enja pona$anja korisnika (u smislu izmirivanja njihovih obaveza u definisanim rokovima) u bazi

korisnika usluge, u mjesecu decembru 2018. godine, implementiran je projekat opste kategorizacije
potrazivanja i korisnika centralnog grijanja.

Izvjestaj o zadovoljstvu korisnika (u daljem tekstu: Izvjestaj), u nastavku tekta, obuhvata pregled i
analizu prikupljenih informacija o komunikaciji sa korisnicima, potrazivanjima od korisnika, isporuci
toplotne energije, a sve u kontekstu ostvarenog ispunjenja potreba i oéekivanja korisnika u
posmatranom periodu, te donosenja ukupne ocjene o zadovoljstvu korisnika.

Procjena stepena zadovoljstva korisnika uslugom koju im Preduzece pruZa bazira se na:

- informacijama iz organizacionih dijelova Preduzeéa koji su u poziciji da direktno komuniciraju
sa korisnicima (Sluzba prodaje i komunikacije sa korisnicima, Sluzba pravnih i opéih
poslova, Sluzba finansijsko-raéunovodstvenih poslova)

- podacima iz dokumentacije koja nastaje realizacijom procesa u Sektoru proizvodnje, Sektoru
servisa i Sektoru razvoja

- izvr8enom anketiranju korisnika od strane ,Toplana“ i drugih.

2. POKAZATELJI ZA PROCJENU ZADOVOLJSTVA KORISNIKA USLUGE

Pokazatelji na osnovu kojih Preduzeée procjenjuje zadovoljstvo korisnika usluge izvedeni su na
osnovu podataka kako slijedi:

1. procenat naplate,

2. prikljuéenja novih korisnika,

3. sudski sporovi (u kojim su ,Toplane“ odbijene sa postavljenim tuZzbenim zahtjevom),

4. komunikaciju sa korisnicima i druge metode komunikacije koje ,Toplane* samoinicijativho
organizuju,

5. anketiranje korisnika.
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2.1. PROCENAT NAPLATE

U 2018. godini, u odnosu na 2017. godinu, evidentno je poveéanje fakturisane realizacije (za
stambeni i poslovni prostor) zbog visih tarifnih stavova (cijena) za prosjeé¢no 3,05 % (posmatrano na
nivou cijele godine). U periodu 01.01-31.07.2018. godine visina tarifnih stavova je bila vec¢a za 7,25
% u odnosu na vazece tarifne stavove u istom periodu 2017. godine, a u periodu 01.08.-31.12.2018
godine niza za 2,30 % u odnosu na isti period 2017. godine.

U 2018. godini je ukupni naplaéeni iznos veéi za 5% (odnosno 3,08 miliona KM), ukupno fakturisani
iznos je veéi za 3% (odnosno 1,77 miliona KM), Sto ukazuje na Cinjenicu da je procenat rasta
naplacenih sredstava veéi u odnosu na procenat rasta fakturisane realizacije, odnosno da je
nastavaljen trend smanjivanja ukupnih potrazivanja.

Kumulativni procenat naplate potrazivanja od korisnika usluge, vlasnika/korisnika

stambenih/poslovnih prostora, u proteklih 10 godina, dat je procentualno u Tabeli 1., kako
slijedi:

Procenat naplate potraZivanja od vlasnika/korisnika prostora po

PROSTOR godinama ( u %) - kumulativno

2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018.
Stambeni
ambemt 1 91 | 102| 96 | 95 | 95 | 95 [ 92 | 94 | 9a | 96
prostor (SP)
Poslovni
osiovl | 94 | 88 | 88 | 94 | 100]| 96 | 95 | 94 | 97 | 100
prostor (PP)
k P
B i“::)° (P 92 | 90 | o5 | 95 | 96 | 95 | o3 | 9 | 95 | 97

Na osnovu podataka navedenih u Tabeli 1. izveden je Graf 1 Trend kretanja procenta
naplate kako slijedi:

Trend kretanja procenta naplate
105

100
95
90
85

| 80
' 2009. 2010. 2011, 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

=== Stambeni prostor (SP}) ==@==Poslovni prostor (PP) «=@== Ukupno {SP i PP)

mart 2019. Izvjestaj o zadovoljstvu korisnika za period 01.01.-31.12.2018. godine Strana 5/21



Porast procenta naplate potraZzivanja u 2018. godini, i pozitivan trend kretanja procenta
naplate u proteklim periodima, ukazuje na éinjenicu da su:

1. korisnici usluge zadovoljni pruzenom uslugom,
2. poduzete aktivnosti na u skladu sa Akcionim planom za poboljSanje naplate

centralnog grijanja dale znacajan doprinos, obzriom na poveéanje fakturisane
realizacije u proteklim periodima.

2.2. PRIKLJUCENJE NOVIH KORISNIKA

U 2018.godini prikljuéeno je ukupno 9 objekata na na$ toplifikacioni sistem, nakon realizacije
zaklju€enih ugovora o izgradnji kotlovnice /podstanice / priklju¢ka sa investitorima, te su pokrenute

aktivnosti na prikljuéenju jos 5 novih stambeno-poslovnih objekata sa zna¢ajnim brojem stambenih
i poslovnih prostora.

U Tabeli 2. u nastavku dati su podaci o broju priklju¢enih korisnika kao i o povrsini
stambenih/poslovnih prostora priklju¢enih objekata u toku 2018.godine:

| Stambeni prostor Poslovni prostor
Redni
broj OBJEKAT Broj Povrsina| Instalisana Broj Povrsina | Instalisana
um’_[snagau kW um® | snagau kW
1 |Liva doo Sarajevo 1 5.732 550
2 |JU Zavod za zaposljavanje 1 423 27
3 |Butmir doo - "Otoka Meandar" 152 9.976 622,49 49 5.725 547
4 |Mibral doo Sarajevo 10 |1.038,80 | 102,775 2 150 -
5 |Cemal Sped doo Sarajevo 39 1.760 131,13 0 0 0
6 Bivsi 'E)ionirski centar "Bosko 1 1.447 400
Buha
7 __|Nogometni/Fudbalski savez BiH 1 4.565 388
8 |Okidoo 1 250 42
9 |Capital Holding doo Sarajevo 1 9.912 1.506
UKUPNO 201 12,775 856 57 28.203 3.460

U poredenju sa prethodnim periodima, moze se zakljuciti da je nastavijena zainteresiranost
investitora/viasnika objekata za prikljuéenje na nas toplifikacioni sistem, S$to nadalje
potvrduje da investitori, pa i kupci stambenih i poslovnih prostora prepoznaju opredjeljenje
Toplana u unaprijedenju Zivotnog standarda stanovnika, kontolisanju emisije Stetnih gasova,
kao i stvaranja infrastrukturnih preduslova za daljnji razvoj sistema daljinskog grijanja u
Kantonu. Ovo na koncu, uti¢e i na poveéanje ukupnog broja zadovoljnih korisnika.

2.3. SUDSKI SPOROVI

Od ukupno 401.709 podnijetih prijedioga za izvrSenje (stambeni i poslovni prostor) za period 1997 .-
31.12.2018. na parnici je zavr§eno 5.031 predmeta, $to procentualno iznosi 1,25%. Navedeno
upucuje na zakljuCak da je veoma mali procenat korisnika osporio naSe potraZivanje, zbog
neadekvatne usluge ili njenog nekoristenja.

Za broj sudskih sporova izmedu , Toplana“ i korisnika, radi duga, a u kojim su ,Toplane” odbijene sa
postavljenim tuzbenim zahtjevom, moze se konstatovati sljedece:

e analizom donijetih presuda u periodu 01.01.2018.-31.12.2018., evidentirano je ukupno 8
odbijaju¢ih pravomoénih presuda. Razlozi koji su opredijelili sud da nas odbije sa
postavljenim tuzbenim zahtjevom, mogu se grupisati po osnovama:
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o nije pruzena adekvatna usluga (6l. 17 i 122 Zakona o obligacionim odnosima ili ocjena
suda)

o tuzeni korisnik nije koristio nasu uslugu (kupoprodaja, pasivna legitimacija, iskljuéen
sa sistema grijanja i sl.).

e Nakon provedenih dokaznih postupaka sud je ukupno od pocdetka utuzenja donio 454
odbijajucih presuda, od &ega je pravomoéno 351 presuda.

U Tabeli 3. u nastavku dati su podaci o donijetim presudama po sudskim sporovima, sa izdvojenim
promjenama u 2018.godini:

Presude u Odbijajuce
. korist Odbijajuée | pravomoéne | Ukupno (zbir
Felied Toplana (des (des 4) (sadrzane u 2+3) Procenat
8,12) koloni 3)
1 2 3 4 5 6
1998. do 31.12.2017. 4557 446 346 4999 6,92
1998. do 31.12.2018. 4577 454 351 5031 6,97
promjene u 2018.god.
(razlika stanja 31.12.2018.- 20 8 5 32 0,05
2017.)

2.4. KOMUNIKACIJA SA KORISNICIMA

U cilju zadovoljstva korisnika, kao i poboljanja naplate, komunikacija sa korisnicima je vrSena
pismenim putem (na nadin da se po zahtjevu korisnika liéno na Salteru ili dostavom istog putem
poste, korisniku uputi odgovor ili donese odgovarajuce rjesenje prema zahtjevu), putem elektronskih
medija, putem telefona ili direktnim kontaktom sa strankama na terenu ili u prostorijama Sluzbe.

2.4.1. PRIJEM RAZLICITIH ZAHTJEVA

U periodu 01.01.-31.12.2018. godine zaprimljene su ukupno 4.079 reklamacija/podneska korisnika
za usluge koje Preduzece pruza korisnicima stambenih i poslovnih prostora. U Tabeli 4. u nastavku

dat je pregled zaprimljenih reklamacija/podneska korisnika stambenih/poslovnih prostora, prema
nadinu prijema dokumenta:

NACIN PRUEMA Reklamaclje/podne::;t::;isnika stambenog Reklam:il::‘{::dn:::i k:ismka .y
DOKUMENTA P e o
Reklamacija Podnesak | Ukupno |Reklamacija| Podnesak | Ukupno
Liéno u CZK 108 2.967 3075 25 248 - m 3.348
Postom-na glavni 325 162 487 110 134 ws | m
protokol _
Ukupno 433 3.129 r 3.562 135 3% | 517 4.079

U odnosu na prethodnu godinu, u ovoj godini je zabiljezen znatno veci broj zaprimljenih reklamacija
/podneska, a razlog navednog proizilazi iz Rje$enja Uprave br.03-03-01-961/17, koje se odnosi na
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stvaranje preduslova na implementaciju SOKOP-a. U skladu sa navedenim zbog izmjene nacina
rada u bazi korisnika od mjeseca februara 2018.godine u cilju pravilnog evidentiranja korisnika i
regulisanja zaduzenja, za svaki pojedinaéni slu¢aj otvara se podnesak za evidentiranje i
zakljucivanje ugovora o isporuci toplotne energije (u prethodnim godinama ugovore su referenti-
blagajnici pripremali na osnovu dokumentacije korisnika odmah na salteru, bez otvaranja podneska),

8to je u konacnici rezultiralo povecanjem broja reklamacija/podnesaka u odnosu na prethodne
godine.

Uporedni pregled zaprimljenih podnesaka po godinima i nacinu prijema dat je u Tabeli 5. u nastavku:

Reklamacije/podnesci | Reklamacije/podnesci | Reklamacije/podnesci d Imieksza:’ ’
u 2016. u2017. u 2018. e SiS otnes e
NACIN 2017/2018
PRUEMA |korisnika L. korisnika L korisnika L. korisnika e
korisnika korisnika korisnika korisnika
DOKUMENTA| stamben stamben stamben stamben
poslovnog poslovnog poslovnog poslovnog
og og og og
prostora prostora prostora prostora
prostora prostora prostora prostora
Li¢no u CZK 1.498 325 1.134 249 3.075 | 273 271 110
Postom-na
glavni 869 314 865 244 487 244 56 100
protokol
Ukupno 2.367 639 1.999 493 3.562 517 178 105

Prilikom rjeSavanja zaprimljenih podnesaka korisnika, neki podnesci su okarakterizirani kao
reklamacija i kao takvi rjeSavani. U Tabeli 6. u nastavku je dat pregled reklamacija prema tipu

reklamacije na dan 31.12.2018. godine, u skladu sa Opstim uputstvom za prijem i rjeavanje
zahtjeva/ reklamacija OU/102/30:

2016. godina ' 2017. godina 2018. godina
Redni
:rorj“ TIiP REKLAMACHE Korisnici Ko'risnic UKUPNO Korisnici | Korisnici UKUPNO Korisnici | Korisnici UKUPNO
sp iPP sP PP sp PP
Rekl ij litet
1 eklamacije na kvalite 233 26 259 125 31 156 84 23 107
usluge
Rekl ij
2 —— P 251 60 311 258 56 314 142 33 175

kvadrature i visine raéuna

Reklamacije po osnovu
knjiZenja uplata

Reklamacije u cilju promjene
4 podataka korisnika usluge 180 38 218 112 25 137 60 37 97
(razdvajanje zaduZenja)

Reklamacije zbog

5 . K 104 50 154 69 29 98 83 36 119
nekoridtenja usluge

Reklamacije na emisiju buke
od uredajai instalacija

& proizvodno distributivnih . 92 0 g 4 g 2 0 3
postrojenja
UKUPNO 798 183 981 612 146 758 433 135 568

U odnosu na prethodne godine, u ovoj godini je zabiljezeno znacajnije smanjenje broja ukupno
zaprimljenih reklamacija korisnika usluge.
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2.4.1.1. RJESAVANJE ZAPRIMLJENIH REKLAMACIJA KORISNIKA

Rjesavajuéi po zaprimljenim reklamacijama/podnescima korisnika, u periodu 01.01.-31.12.2018.
godine, donijeto je ukupno 462 rjeSenja u skladu sa vazedim propisima (Uredba o opstim uslovima

za proizvodnju, isporuku i koristenje toplotne energije, Zakon o komunalnim djelatnostima, Zakon o
odrzavanju).

U Tabeli 7. u nastavku dat je pregled donesenih rie$enja za korisnike stambenih/poslovnih prostora,
po predmetu rieSavanja:

PREDMET RIESENIA K‘";’:” K"';:"”' UKUPNO
Rjedenje o stomiranju/umanjenju zaduienja 86 29 . 115
Rjedenje o preknjifenju uplate 2 2 a4
Rjedenje o povratu novca 2 (o] 2
Rjedenje orazdvajanju zaduienja 303 38 | 341
UKUPNO 393 69 462

Finansijski efekat donesenih rjeSenja (provedenih u aplikaciji LampoKanta) na stanje potraZivanja
od kupaca na dan 31.12.2018.godine, dat je u Prilogu 1. Izvjestaja.

Za preostale reklamacije/podneske korisnika, za koje je konstatovano da su neosnovane,
odgovoreno je korisnicima.

Napomena: Prigovori korisnika na naSe odgovore da su njihove reklamacije/podnesci neosnovani
(negativno rijeSene reklamacije) su se evidentirali kao novi podnesak/reklamacija zbog limitiranih
mogucénosti postojeéeg Modula za upravljanje reklamacijama.

2.4.1.2. RJESAVANJE REKLAMACIJA NA KVALITET USLUGE

Kod reklamacija na kvalitet usluge zaprimljenih u toku grijne sezone, za koje je mjerenjem
temperatura utvrdeno da su vrijednosti izmjerenih temperatura nize od propisanih, odnosno da se
ne vrsi isporuka toplotne energije u stan, donesena su Rje$enja za umanjenje zaduzenja u skladu
sa vazeéim zakonskim propisima. Takoder, korisnici su obavijesteni u ¢ijoj nadleznosti je otklanjanje
uocéenih problema na instalacijama centralnog grijanja.

U Tabeli 8. u nastavku su dati podaci o broju rije$enja za storniranje/umanjenje zaduzenja (po osnovu

reklamacija na kvalitet usluge zaprimljenih u toku grijne sezone) po kojima su izvrSene korekcije
zaduzenja:

Broj RjeSenja o storniranju/umanjenju zaduZenja

Realizovano
Otklanjanje uzroka loSijeg grijanja v ingerenciji umanjenje

ovlaitenog stambenog |krajnjeg korisnika | davaoca | UkUPRO | (KM)
upravitelja usluge usluge

14 8 2 24 7.483,16

Reklamacije na kvalitet usluga koje su ocijenjene kao opravdane, a otklanjanje uzroka losijeg grijanja
je u nadleznosti “Toplana“ posljedica su sljedeceg:
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= pothladivanja usljed isklju¢enih stanova;
= ispostavljenih racuna u punom iznosu u mjesecu u kojem je korisnik ukljuéen;
* visina fiksnog dijela.
Poredenjem iznosa umanjenja po osnovu reklamacija na kvalitet usluge zaprimljenih u toku

predhodnih grijnih sezona moZe se konstatovati da je do§lo do smanjenja iznosa realizovanog
umanjenja, obzirom da je isto u 2016 godini iznosilo 12.495 KM.

2.4.2. OSTALI ZAHTJEVI (saglasnosti, uvidaji, radni nalozi..)

U periodu 01.01.-31.12.2018. godine zaprimljeno je ukupno 1.048 zahtjeva korisnika, a u Tabeli 9.
u nastavku, dat je pregled zahtjeva prema tipu — ukupno 958 zahtjeva (iskljueni zahtvi za uvidaje i
izvodenje radova zbog poredenja s zahtjevima iz prethodnih sezona):

R:::;i TIP ZAHTIEVA UKUPNO

1 |PIP (privremeno isklju¢enje/ukljuéenje) 279

2 |ZIV (zahtjev za ispustanje vode) 350

3 |ZUM (zahtjev za ugradnju mjeraca) 68

4 |ZS (zahtjevi za saglasnost) 148

5 |ZKVM (zahtjev za kontrolu i verifikaciju mjerila) 34

6 |ZSO (zahtjev za servisiranje po ugovoru) 2

7 |ZMP (zahtjev za mjerenje polutanata) 3

8 |ZPiK (zahtjev za promjenu imena korisnika) 91
UKUPNO 975

U odnosu na prethodne godine, u ovoj 2018.godini je evidentano je smanjenje broja podneS$enih
zahtjeva, a uporedni pregled zahtjeva po godinima i statusu dat je u Tabeli 10. u nastavku:
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Broj zahtjeva

e 2016. 2017. 2018.
!’IP.(pvrlvr'emeno ) 334 295 279
iskljuéenje/ukljuéenje)
ZIV (zahtjev za ispustanje 358 331 350
vode)
ZU‘M (zahtjev za ugradnju 36 n 68
mjeraca)
ZS (zahtjevi za saglasnost) 160 155 148
ZKYM (za.htje\./ zaf kontrolu i 827 24 34
verifikaciju mjerila)
ZS0 (zahtjev za servisiranje 3 2 2
po ugovoru)
ZMP (zahtjev za mjerenje a a 3
polutanata)
?PlK (zahtj.ev.za promjenu 1.727 130 91
limena korisnika)

UKUPNO 1,727 1012 975

Na osnhovu podne$enih zahtjeva, reklamacija, podnesaka korisnika stambenih/poslovnih prostora,
izvréeno je ukupno 1.387 uvidaja (868 uvidaja na zahtjev korisnika i 519 uvidaja po osnovu provjere
prostora koji su privremeno izdvojeni) i otvoreno 788 radna naloga.

Pregled obavljenih uvidaja u periodu 01.01-31.12.2018. godine po osnovu zahtjeva korisnika dat je
po mjesecima kako slijedi u Tabeli 11 u nastavku:

Redni broj Mjesec Oba.‘"lefll
uvidaji

1 Januar 34

2 Februar 101

= Mart 100

4 April 31

> Mayj 38

6 Juni 36

8 August 47

9 Septembar 76

10 Oktobar 97

11 Novembar 77

12 Decembar 103
UKUPNO 368
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Uvidaja po osnovu provjere prostora koji su priviemeno izdvojeni iz centralnog toplifikacionog
sistema (519 uvidaja) vrSeni su kontinuirano tokom izvjestajnog perioda.

Pregled radnih naloga u periodu 01.01-31.12.2018. godine sa statusima dat je u Tabeli 12. u

nastavku:

Redni Podaci o statusu radnog naloga
A RADNI NALOZI Ukupno L
broj otvoreno | zZakljuten| U pripremi | Storniran

1 Radni nalozi po osnovu ugovora o tehnic¢ko a a 0 0
poslovnoj saradnji (grupa naloga 04-40)
Radni nalozi po osnovu zahtjeva korisnika -

2 |izvodenje radova,ispustanje vode, (grupa naloga 414 368 23 23
04-41)
Radni i zaiskljuéenje/uklj j

3 adni nalozi za iskljucenje/ukljutenje ( grupa 211 162 25 2
naloga 04-42)

4 Radni nalozi - izgradnja novih termoenergetskih 3 2 1 0
postrojenja po Ugovoru (grupa naloga 04-43)

5 Ra.dm nalozi - Servisiranje i verifikacija eksternih 28 2 1 1
mjerata (grupa naloga 04-44)

6 Radrfl naLozl - nosilac trokova KIKP "Toplane 66 56 9 1
Sarajevo” (grupa naloga04-45)

7 Radni nalozi za ugradnju individualnih mjeraéa 62 37 3
utrodka toplotne energije (grupa naloga 04-46)

UKUPNO 655 52

U odnosu na prethodne godine, u 2018. godini je evidentano smanjenje broja otvorenih radnih
naloga, a podataci o broju obavijenih uvidaja i radnim nalozima u prethodnim godinama dat je u

Tabeli 13. u nastavku :

mart 2019.

PODACI O UKUPNOM BROJU Sodina
2016. 2017, 2018.
1zvrSenih uvidaja 1659 1095 1387
Otvorenih radnih naloga 2066 1769 788
Realizovanih radnih naloga 1813 1616 736
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2.4.3. ZAHTJEVI PUTEM E-MAIL-OVA | TELEFONSKIH POZIVA KORISNIKA

2.4.3.1. Zahtjevi putem e-maila

U periodu 01.01.-31.12.2018. godine zaprimljeno je i odgovoreno na 1.584 e-mail upita korisnika.
Od strane korisnika su zaprimljene razli¢ite reklamacije (npr. na kvadraturu stana, greske u knjizenju
uplata, kvalitet usluge, nekori$tenje usluge i razdvajanje zaduzenja), opravdane reklamacije su
rijeSene, Kkorisnici su obavjesteni o predmetnoj reklamaciji i u sluaju opravdanosti kao i
neopravdanosti iste. Takoder, u decembru 2018.godine zaprimljen je i zna¢ajam broj zahtjeva
korisnika za uslugu dostave e-racuna. Svi specifi€ni sluéajevi su takoder rijeSeni promptno.

2.4.3.2. Zahtjevi putem telefonskih poziva

U periodu 01.01.-31.12.2018.godine zaprimljeno je 825 telefonska poziva. Pozivi se odnose na
razli¢ite upite korisnika, kao sto su: stanje ukupnog dugovanja, eventualni problemi sa isporukom
toplotne energije, stanje zaduzenja na ra¢unima u smislu zadnje uplate / knjizenja i isporuke raéuna,
pozivi za potpisivnje ugovora, informacije o ugradnji mjeraéa, usaglasavanje |0S-a itd. Na upite po
pozivima se reaguje odmah za dio koji je u nadleznosti Sluzbe prodaje i komunikacija, a za ostale
upite se korisnici upute u nadlezne Sluzbe radi daljeg rjeSavanja.

2.4.3.3. Potvrde izdate korisnicima

U periodu 01.01.-31.12.2018.godine u Centrima za korisnike Cengié¢ Vila i Alipasino polje izdato
ukupno 1250 potvrda o stanju duga viasnicima/korisnicima stambenih/poslovnih prostora.

2.5. OBUSTAVE U ISPORUCI TOPLOTNE ENERGIJE U TOKU 2018.GODINE

Odreden procenat realizovane komunikacije sa korisnicima u 2018.godini je bio posljedica prekida
u isporuci toplotne energije uzrokovanih krivicom Toplana, odnosno krivicom treéih lica.

U Tabeli 14. u nastavku, su dati su podaci o prekidima u isporuci toplotne energije u periodu 01.01.-
31.12.2018., zbog kvarova na postrojenjima ili distributivnoj mrezi. Ukupno vremensko trajanje
prekida u isporuci za koje su odgovorne ,Toplane“ je iznosilo 623 sat. Pri tome, vazno je istaéi da
niti jedan prekid u isporuci (u stambenim prostorima), za koje su odgovorne ,Toplane®, nije trajao

duze od par sati do dva dana, $to je rezultat efikasnosti hitnih intervencija i dobre organizovanosti
zaposlenika Sekora servisa.
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Za prekid | za prekid | |r2Jane ;
KOTLOVNICA|  P.u. PR;’SB’:'\SD " RAZLOG PREKIDA odgovorne |odgovorna g:ﬁ:'::: gr_s:'a":ova

TOPLANE | trec¢a lica (h)
Podwoznjak N. Sarajewo | | 11.01-12.01.2018. |Gubitak tehnolo$ke vode na toplovodu. 16 PP
K-4 A. Polje 15.01.23018. Kvar u ulazu. 6 30
Lenjinova N. Sarajevo Il 16.01.2018. Kvar u ulazu. 7 68
Branke Blazek |N. Sarajevo | 23.01.2018. Gubitak tehnolo$ke vode na wrelovodu. 9 516
Luzani llidza 09.02.2018. Kvar u objektu. 12 1
Lenjinova N. Sarajewo |l 23.02.2018. Gubitak tehnolo3ke wode na welowodu. 2 413
Zetra Centar 27.02.2018. Nestanak elektri¢ne energije u podstanici. 3 37
Lenjinova N. Sarajewo Il 28.02.2018. Kvar u objektu. 4 45
Zetra Centar 03.03.2018. Kvar u poslownom prostoru BINGO 37 PP
S2D Breka Centar 07.03.2018. Kvar na trafostanici. 6 40
Branke Blazek |N. Sarajevo | 07.03.2018. Gubitak tehnolo$ke wode na welovodu. 5 442
Branke Blazek |N. Sarajevo | 09.03.2018. Kvar na unutradnjoj instalaciji 8 188
Branke Blazek |N. Sarajew | 14.03.2018. Sanacija welovoda. 1 516
K-5 A.polje 21.03.2018. Sanacija welowda. 4 800
Blll-3 Dobrinja 28.03.2018. Kvar na unutradnjoj instalaciji. K) 27
K-5 A.polie 02.04.2018. Kvar na unutrad$njoj instalaciji. 6 48
Zivka Josila N. Sarajewo | 27.09.2018. Ugradnja kalorimetara/verifikacija. /A 67
Otoka N. Sarajewo Il 27.09.2018. Ugradnja kalorimetara/verifikacija. 9 337
ABV-4 Dobrinja 27.09.2018. Kvar na kotlu. 5 64
KoSew Centar 28.09.-02.10.2018. | Gubitak tehnoloske vode na toplovodu. 77 17
Hrasno N. Sarajevo Il 28.09.2018. Pukao kompezator u stanu 6 122
K-5 /KP 10 A. Polie 02.10.2018. Gubitak tehnoloske vode na welowodu. 5 128
K-5 /KP 10 A. Polje 04.10.2018. Sanacija curenja welowda, 5 128
0S Hadzi¢i llidza 12.10.2018. Sanacija curenja toplowoda. 8 59
A2 Bjelawe Centar 23.10.2018. Sanacija toplowoda weliki gubitak. 10 115
Zetra B5 Tunel |Centar 23.10.-09.11.2018. |Kvar u ulazu 306 4
Hrasno N. Sarajewo |l 31.10.2018. Radowi u objektiu 6 108
KDI-6 Dobrinja 13.11.2018. Sanacija toplovoda veliki gubitak. 12 205
K-5 A. Polje 16.11.2018. Kvar na glawmim ventilima 6 62
Podwoznjak N. Sarajevo | 28.11.2018. Kvar u objektu. 5 101
Juki¢eva O-2 |Centar 30.11.2018. Kvar na PRS-s, dotok gasa. 3 49
K-5 A. Polje 30.11.2018, Sanacija curenja toplovoda. 6 373
Zika Josila N. Sarajewo | 12.12.2018. Sanacija curenja toplowoda. 8 444
MiX-2 Mojmilo |A. Polje 13.12.2018. U kotlownici nema gradske wode. 3 56
KDIII-1 Dobrinja 19.12.2018. Sanacija curenja toplovoda. 4 323
KDIlI-1 Dobrinja 28.12.20018. Sanacija curenja toplovoda. 3 102
Vremensko trajanje(sati) prekidi u isporuci toplote u odgovornosti "TOPLANA" !_' :ggz 5 -‘62{'
Elektrodistribucije, NN...) [T, > | I —

Uporedni pregled podataka o obustavama u isporuci toplotne energije i odgovornosti za prekide
za prethodne godine dat je u Tabeli br.15:

Trajanje prekida grijanja (h)
PODACI O OBUSTAVAMA U
ISPORUCI TOPLOTNE ENERGIJE
2016. 2017. 2018.
Odgovornost Toplana 334 370 202
Odgovornost treca lica 439 223 421
Ukupno 773 593 623
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U 2018.godini je evidentirano je vremensko trajanje prekida u isporuci od cca 623 sata, Sto je u
odnosu na prethodnu godinu veée za ukupno 30 sati, pri éemu je veoma znacajno da se
smanjuje vremensko trajanje prekida u Isporucl toplote u odgovornosti ,,Toplana“, koje je

smanjeno za ukupno 168 sata, dok je poveéano vremensko trajanje prekida u isporuci toplote u
odgovornosti trecih lica za ukupno 198 sati.

2.5.1. OBRACUNATA UMANJENJA ZBOG OBUSTAVA U ISPORUCI

Zbog obustava u isporuci toplotne energije (pucanje toplovodalvrelovoda, kvara u
kotlovnici/podstanici/) u objektu, vrSena je korekcija tekuéeg zaduZenja u 2018. godini (po
mjesecima). U Tabeli 16. u nastavku dati su uporedni podaci o umanjenju zbog prekida u isporuci
toplotne energije za 2017. i 2018.godinu.

2017, godina 2018. godina
Miifses Broj korisnika Ukupan Broj korisnlka Ukupan
kojim je izvr§eno iznos kojim je izvr§eno iznos
umanjenje umanjenja umanjenje umanjenja
jan 3.534 10.798 649 1.369
feb 3.463 11.242 437 1.352
mar 147 1.803 778 2135
apr 492 4,206 2 87
okt 1.394 9.466 162 2,345
nov 634 1,748 541 3.667
dec 220 1.429 3 136
UKUPNO 9.884 40.691 2.572 11.091

Iz navedenih podataka vidljivo je smanjenje broja korisnika kojima je izvr§eno umanjenje zbog

obustava u isporuci toplotne energije, odnosno smanjenje ukupnog iznosa umanjenja u odnosu na
prethodnu godinu.

Navedeno je rezultat maksimalnog angazman radnika Preduzeca, stalnih ulaganja u rekonstrukciju
i remont postrojenja, izgradnju i distributivhe mreze, a sve u cilju pobolj$anja kvaliteta usluge grijanja
i poveéanja zadovoljstva korisnika usluge.

m;rt 2019. Izvjestaj o zadovoljstvu korisnika za period 01.01.-31.12.2018. godine Strana 15/21



2.6. KORISNICI KOJI SU PRIVREMENO ISKLJUCENI

U Tabeli 17. u nastavku data je rekapitulacija iskljuéenih i ponovo prikljuéenih korisnika po vrsti
objekta, u periodu 01.01.-31.12.2018. godine:

PODACI O BROJU ISKDUCENIH KXORISNIKA
Iskljuen zbog nepao
VRSTA OBJEKTA Iskljutent na e Ponovo iskljuéeno
2ahtjev o prikljuéeni korisnika
duga
STAMBEN!I PROSTOR 10 39 131 49
POSLOVNI PROSTOR 6 23 12 29
UKUPNO 16 62 143 78

U odnosu na pro$lu godinu, znacajno je smanjen broj realizovanih iskljué¢enja korisnika (u 2017.
godini je na zahtjev iskijuéeno 49 korisnika a zbog duga 82 korisnika stambenih i poslovnih prostora).

Poredenjem podataka o isklju¢enim/ponovo prikljuéenim korisnicima iz predhodnih sezona
vidljivo je smanjenje isklju¢enja korisnika kao i poveéanje broja korisnika koji su ponovo
prikljuéeni na sistem. Na dan 31.12.2018. godine evidentirano je ukupno 2.767 iskljuéenih
korisnika i njihov uticaj na ocjenu zadovoljstva je irelevantan ukoliko se uzme u obzir ukupan
broj od 54.323 korisnika stambenih/poslovnih prostora.

2.7. DRUGE METODE KOMUNIKACIJE KOJE ,,TOPLANE*"
SAMOINICIJATIVNO ORGANIZUJU

KJKP ,Toplane - Sarajevo” d.o.o. Sarajevo konstantno ulaze napor kako bi pobolj$ale kvalitet svog

rada, a svojim korishicima odrzale nivo kvaliteta toplotne energije, te samoincijativno uspostavijaju
komunikaciju sa korisnicima.

Komunikacija putem zvani¢nih e-mail adresa info@toplanesarajevo.ba i spk@toplanesarajevo.ba se
vr§i permanetno, a na web stranici Preduzecéa su dostupni podaci o dugu korisnika (na njihov upit),
uz svakodnevno azuriranje novim informacijama za korisnike.

U izvjestajnom periodu su organizovane razne aktivnosti s ciliem dodatnog unapredenja
komunikacije sa korishicima sa i to:

e uspjesno je realizovan projekat CENTAR ZA KOMUNALNE USLUGE - zajedni¢ki centar za
korisnike KJKP ,Sarajevogas” d.o.0., KJKP ,Toplane-Sarajevo“ d.0.0., KIKP ,Vodovod i
kanalizacija“ d.o.0. i KIKP ,Rad" d.o.o. Sarajevo

e u cilju bolje informisanosti korisnika na nasem toplifikacionom sistemu, na web stranici je
dodato poglavlje ,Cesta pitanja“, u kojem su dati odgovori na najcescéa pitanja korisnika;

e distribuiran je letak ,ENERGETSKA EFIKASNOST ZGRADA" korisnicima usluge, kojim su
dati savjeti ,Kako efikasnije koristiti energiju, Zivjeti kvalitetnije i pla¢ati manje?";

e implementiran je projekat E-radun, u mjesecu novembru 2018.godine, kojim je omoguéena
dostava raduna putem e-mail adrese svim zainteresiranim korisnicima koji se uspje$no

registruju putem naSe web stranice, odnosno koji budu registrovani nakon podno$enja
zahtjeva u jednom od nasih centara za korisnike;

mart 2019.
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e sa BBl bankom je zakljuéen sporazum o ugovaranju i izvr§avanju e-rezija, koji bi klijentima
te banke i nasim korisnicima, koji koriste web tehnologije olak$ao pla¢anje obaveza.

Sve gore pomenute aktivnosti su vodenje radi unapredenja naseg odnosa prema korisnicima
i poveéanja zadovoljstva korisnika uslugom centralnog grijanja.

2.8. ANKETIRANJE KORISNIKA

Po okonéanju sezone grijanja 2017/2018. godina, u periodu april - maj 2018. godine Toplane su u
svim svojim Centrima za korisnike, ukljuéujuéi i Centar za komunalne usluge, ucinili dostupnom
anonimnu Anketu (Prilog 1 lzvjestaja), s ciliem dobivanja informacija uslugom (putem odgovora ,Ne
zadovoljava®; ,Zadovoljava“ i ,Veoma zadovoljava), o :

o zadovoljstvu korisnika pruzenom ,
o stavovima korisnika vezano za centralno grijanje,
¢ ocjeni nadina informisanja korisnika o promjeni cijene usluge centralnog grijanja.

U anketiranju je udestovao ukupno 237 korisnika, a u grafovima u nastavku dati su podaci o
rezultatima anketiranja korisnika :

Kako ocijenjujete kvalitet usluge
centralnog grijanja?

W Ne zadovolfava
m Veoma zadovoljava
mZadovoljava

Pitanje br.1
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Koliko ste zadovoljni radom nasih radnika '
u Preduzecu (u Centrima za korisnike, na
terenu)?

@ Ne zadovoljava
1 Veoma zadovoljave
mZadovoljava

Pitanje br.2

Koliko ste zadovoljni brzinom rjesavanja
Vasih zahtjeva /molbi /prigovora?

® Ne zadovoljava
m Veoma zadovoljava

@Zadovoljava

Pitanje br.3

Kako ocijenjujete nadin informisanja o
promjeni cijene usluge centrainog
grijanja?

m Ne zadovoljava
m Veoma zadovolfava
mZadovoljava

Pitanje br.4
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Shodno rezultatima anketiranja korisnika od ukupnog broja anketiranih korisnika 93% je navelo da
su zadovoljni kvalitetom usluga centralnog grijanja (veoma zadovoljava 52%; zadovoljava 41%), a
95 % korisnika je navelo da su zadovoljni radom nasih radnika u Preduzeéu (u Centrima za
korisnike, na terenu) - (veoma zadovoljava 53%; zadovoljava 42%).Takoder, 89% korisnika je
navelo da je zadovoljno brzinom rieSavanja zahtjeva,

Kompletni rezultati sprovedenog anketiranja su dati u Prilogu 2 ovog lzvjestaja - lzvjestaj o
rezultatima anketiranja korisnika provedenog u mjesecu junu 2018.godine.

UvaZavajuéi prezentirane rezultate i rezultate dijela ankete zakljuéujemo da znaéajan

procenat pozitivnih ocijena korisnika o pruzenoj usluzi daje adekvatnu sliku o zadovoljstvu
korisnika nasim radom.

2.9. OSTALE KOMUNIKACIJE SA KORISNICIMA

Pored anketiranja, komunikacija sa korisnicima uspostavlja se i na druge, dole navedene nadine:

- koristenjem javnih medija (§tampa, radio, TV kuée) za transparentno i blagovremeno
informisanje javnosti;

- praéenjem reakcija i komentara korisnika kroz Stampane i elektronske medije i
usmjeravanjem svojih aktivnosti u tom pravecu;

- zvani¢na saopdéenja za javnost putem internet stranice , Toplana®.

3. ZAKLJUCAK

Svi Organi Preduzec¢a su, u skladu sa svojim nadleznostima, ulagali maksimalne napore da
Preduzecée osigura obavljanje djelatnosti od javhog drustvenog interesa zasnovano na Zakonom
utvrdenim principima, $to je uz maksimalan angazman radnika Preduzeéa, pored pozitivnhog

poslovanja, osiguralo i zadovoljstvo svih nasih korisnika, kao i efikasan i stabilan energetski sistem
u Kantonu Sarajevo.

Uvazavajuéi gore navedeno, kao i na ¢injenicu da je u toku 2018. godine:

- isporuka toplotne energije vr8ena bez znaéajnijih prekida, i pored izuzetno otezanih uslova
poslovanja,

- doprinijeto efikasnom rjeSavanju reklamacija korisnika, putem maksimalnog angazmana
zaposlenika kroz transparentan odnos i komunikaciju sa korisnicima

- ulozen veliki napor zaposlenika i realizovana znadajna finansijska sredstava za
rekonstrukciju i remont postrojenja, izgradnju i distributivne mreze, u cilju spremnosti
postrojenja za proizvodnju i isporuku toplotne energije za vrijeme trajanja sezone grijanja;

- nastavljeno sa prikljuéenjem novosagradenih objekata, ali i postojecih ,starih® objekata, na
toplifikacioni sistem ,Toplana*

- izgradena gasna kotlovnica Alipasin most-1 snage 20 MW, sa moguénoscéu isporuke toplotne
energije 24 sata;

zakljué¢ujemo da smo kontinuiranom isporukom toplotne energije, kao i pravovremenim
reagovanjem na zahtjeve i reklamacije korisnika, uz rjeSavanje opravdanih zahtjeva i
reklamacija, kao i velikoj posveéenosti i angazmanu svih radnika Preduzeéa na aktivnostima
definisanim Akcionim planom za pobolj$anje naplate centralnog grijanja, poveéali procenat

naplativosti potraZivanja od korisnika usluge centralnog grijanja i odrzali zadovoljstvo
korisnika na nivou prethodnih godina.
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Vlada Kantona Sarajevo

Na osnovu Clana 26, 1 28. stav (2) Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("SluZbene novine Kantona Sarajevo”, broj 36/14 -
Novi pre¢i$éeni teksti37/14 - Ispravka), ¢lana 22. stav 5. Zakona
o komunalnim djelatnostima ("SluZbene novine Kantona
Sarajevo", br. 14/16, 43/16, 19/17 i 10/17), Odluke o usvajanju
Tarifnog sistema davaoca usluge KJKP "Toplane - Sarajevo”
d.o.o. Sarajevo ("SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj
34/16), Tarifnog sistema davaoca usluge KJKP "Toplane -
Sarajevo"” d.o.o. Sarajevo i Misljenja Neovisnog stru¢nog tijela
Vlade Kantona Sarajevo od 18.12.2017. godine, imenovanog po
Rjedenju broj: 02-05-25144-26/17 od 04.08.2017. godine, Vlada
Kantona Sarajevo, na 107. sjednici odrZanoj 28.12.2017. godine,
donijela je

KANTONA SARAJEVO

Cetvrtak, 4. januara 2018.

ODLUKU

O VISINI TARIFNIH STAVOVA KJKP "TOPLANE -
SARAJEVO'" D.0.0. SARAJEVO

1

Na osnovu Taritnog sistema za isporuku toplotne energije
toplifikacionog sistema davaoca usluge KJKP “Toplane -
Sarajevo” d.o.0. Sarajevo, kojim su odredene kategorije
korisnika tarifnih grupa i metodologija obrafuna isporucene
toplotne energije, utvrduje se Visina tarifnih stavova madela,
utvrdene visine cijene centralnog grijanja za KJKP "Toplane -
Sarajevo” d.0.0. Sarajevo, stvarnu cijenu komunalne usluge
odreduje i usvaja Vlada Kantona Sarajevo koja se primjenjuje od
01.01.2018. godine, kako slijedi:

Visina
3 fal ih Fakturile
ATEGORIE PROSTORA s | Dt { | e
(cijene)
1 2 3 4 5
1. OBJEKTI BEZ MJERENJA TOPLOTNE ENERGIIE
1.1, Korisuici - domadinstva
Domacinstva - ¢ijena za jedinicu isporuéene energije KM/m' Isl 12988 T mieseet |
Domaginstva - cijena 2a jedinicu prikijutne snage KM/’ Ts2 0,5235 | 12 mjeseci
1.2. Korisnlel « poslovanl prostori
Poslovni prostor - cijena_jedinicu isporudenc encigije K-w:ﬂ‘ Tsd 24037 7 mieseei |
Poslovni prostor - cijena za jedinicu prikliuéne snoge KM/m? Ts$ 0,890 12 mjeseci
2. OBJEKTI SA UGRABENIM MJERILIMA | | |
2.1. Stambeni objekti sa ugradenim mjerilima w kolektiviom stanovanju
Domegins Ev-sm-.éimmg lodinicy [sporudene energiie ] KM ] T8 0,0680 | ¥ad s troti
Domadinstys - cijens za jedinicu prikljutne snage KM/m' Ts2 0.5235 12 mjeseci
2.2, Poslovni objekt! sx ugradenim mierilima. u kolektivnom stanovan|u
Poslovni prostori - ciiena za iedinicu isporulene energiie KM/KWh Te? 0,0963 kad s trodi
Poslovni prostori - cijena za jedinicu prikijucne snage KM/’ Ts$ 0,8901 | 12 mjeseci
23, Poslovni samostojeéi objekti s& ugradenim mjerilima
ciiena za jedinicu isporudene encrriic KM/A&Wh 57 0.0965 | kad se trodi
cijona za jedinicu prikljugne snage KM/AW Ts6 5,1958 12 mjeseci
3. SPECIFICNI OBJEKTI SA MIERILIMA
[”_ciiena za Jedinicu isporucene toplotne encrgije - lincamo (specificai kupci) KMAWhR | 158 0,1208 | Kud se trosi
4, ISKLFUCENI KORISNICY | | |
4.1, Iskdjutend korisnlol & kolektlynom stanovanju
411 Domacinstva KM/m Tsil 0,5235 | 12 mjeseci
4.1.2, Poslovni prostor KM/m?* Tsid 0,901 12 mjeseci
4.2, Iskijuteni posloval prostori u poslovnim objektima (tr2nl centri | slituo)
4.2 1. Poslovni prostor KM/m' Tai7 0,6676 12 mjeseci
4.2.2. Poslovni prostor (kW) KMAW Tsil0 31,8969 12 mjeseci
4.3, Iskljuteni korisnicl u nkeu
4.3.1. Domainstva KM/m' Tsi2 02618 12 mjeseci
4.3.2. Poslovni prostor KM/m? Tsi$ 0.4449 | 12 mjeseci
4.3.3. Poslovni prostor KMAW Tsi8 2,5078 12 mjeseci
4.4. Iskljulenl siobodnostojed! objekf (u slubafu rezervaciie kapaclteta)
4.4.1. Pajedinane stambene kuée KM/m' | Te3 01309 | 12 mjesect
4.4.2. Poslovni objekti KM/m? Tsi6 0.2226 12 mijeseci
443 Poslowniprostor kW) KMAW Tsi9 12989 | 12 mjeseci

Cijene su bez PDV -3
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Cetvrtak, 4. januara 2018,

KANTONA SARAJEVO

11

Za realizaciju ove Odluke zaduzuje se davalac usluge KIKP
"Toplane - Sarajevo” d.o.o. Sarajevo.

III

Danom stupanja na snagu ove Odluke, prestaje da vazi
Odluka o visini tarifnih stavova za KIKP "Toplane - Sarajevo”
d.0.0. Sarajevo, broj 02-05-25144-27/17 od 04. augusta 2017.
godine ("SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj 31/17).

v

Ova Odluka stupa na snagu danon donoSenja i objavit Ce se u
"Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo", a primjenjivat ¢e se od
01.01.2018. godine.

Broj 02-05-36756-9/17
28. decembra 2017. godine

Premijer
Sarajevo

Elmedin Konakovié, s. r.

Na osnovu ¢lana 10. stav (3) Zakona o izvriavanju BudZeta
Kantona Sarajevo za 2017. godinu ("SluZbene novine Kantona
Sarajevo”, broj 53/16 i 44/17) i a¢. IV 1 V stav (2) Odluke o
kriterijima za raspodjelu sredstava iz Tekuce rezerve BudZeta
Kantona Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajeve”, broj
18/09) i &l. 26. 1 28. stav (2) Zakona o Vladi Kantona Sarajevo
("SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj: 36/14 - Novi
preci&éeni tekst 1 37/14 - [spravka), Vlada Kantona Sarajevo, na
107. sjednici odrzanoj 26.12.2017. godine, donijela je

ODLUKU

0 RASPODJELI SREDSTAVA TEKUCE REZERVE
BUDZETA KANTONA SARAJEVO ZA 2017. GODINU
I
[z Tekule rezerve BudZeta Kantona Sarajevo za 2017, godinu
{"Sluzbene novine Kantona Satijevo”, broj 53/16 1 44/17),
ckonomski kod 600000 odobrava se izdvajanje sredstava u
iznosu 50.000 KM na razdjel 19 - Ministarstvo finansija, glava
01, potrofafka jedinica 0001, ekonomski kod 613900 -
Ugovorene i druge posebne usluge, subanalitika JAK00S - Ostale
usluge, radi udruzivanja finansijskili sredstava za realizaciju
programa podrske poduzetnistvu kroz YEP inkubator poslovnih
ideja na podruc¢ju Kantona, po zaklju¢enom Ugovoru izmedu
Kantona Sarajevo 1 GOPA Predstavnistvo u Bil, broj:
02-14-36499/17 od 15.12.2017. godine.
n

Zarealizaciju ove Odluke zaduZuje s¢ Ministarstvo finansija
Kantona Sarajevo.
I

Ova Odluka stupa na snagu danom donoS$enja, a objavit ¢e se
u "SluZbenim novinama Kantona Sarajevo."”
Broj 02-05-36756-10/17
26. decembra 2017. godine

Premijer
Sarajevo

Elmedin Konakovié, s. 1.

Na osnovu lana 26. i 28. stav (2)_Z'<tk0na o Vladi Kantona
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 36/14 - Novi
precisceni tekst i 37/14 - Ispravka), Vlada Kantona Sarajevo, na
107. sjednici odrzanoj 26.12.2017. godine, donijela je

ODLUKU

0O STAVLJANJU VAN SNAGE ODLUKE O PLACANJU
NADOKNADE ZA ISTRAZIVANJE I EKSPLOATACLIU
MINERALNIH SIROVINA NA PODRUCJU KANTONA
SARAJEVO
[

Stavlja se van snage Odluka o pladanju nadoknade za
istrazivanje i eksploataciju mineralnill sirovina na podrudju

Kantona Sarajevo ("SluZzbene novine Kantona Sarajevo”, broj
9/02).

Broj 1 — Strana 21

II
Ova Odluka stupa na snagu danom objavljivanja u
"Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo".
Broj 02-05-36756-11/17
26. decembra 2017. godine
Sarajevo

Premijer
Elmedin Konakovié, s. 1.

Na osnovu &lana 26. 1 28, stav (2) Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("SluZbene novine Kantona Sarajevo”, broj 36/14 - Novi
preti¥éeni tekst i 37/14 - Ispravka), i €lanova 13., 14.121. Zakona
o obrazovanju odraslih ("SluZbene novine Kantona Sarajevo”,
broj 40/15), Vlada Kantona Sarajevo, na 107. sjednici odrZanoj
26.12.2017. godine, donijela je

ODLUKU
I
Prihvata se Zavri$ni izvjeSlaj sa struénim mi§ljenjem o
opravdanosti za osnivanje i rad pravnog subjekta za obrazovanje
odraslih - Privredna komora Kantona Sarajevo, koji je saCinila
Ekspertna komisija za razmatranje zahtjeva i Elaborata, te
davanja struénog mi$ljenja o drudtvenoj opravdanosti za
osnivanje i rad pravnog subjekta za obrazovanje odraslih -
Privredna komora Kantona Sarajevo, koju je imenovao ministar
za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo.
II

Daje se saglasnost na Elaborat o opravdanosti osnivanja i rad
pravinog subjekla za obrazovanje odraslih - Privredna komora
Kantona Sarajevo.

11

Daje se prethodna saglasnost za obavljanje djelatnosti
obrazovanja odraslih za Privrednu komoru Kantona Sarajevo.

v

Odluka stupa na snagu danom donofenja, a objavil ¢e se u
"Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo”.

Broj 02-05-36756-12/17
26. decembra 2017. godine

Premijer
Sarajevo

Elmedin Konakovid, s. r.,

Na osnovu ¢lana 26, i 28, stav (2) Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("SluZbene novine Kantona Sarajevo”, broj 36/14 - Novi
preci$éeni tekst i 37/[4 - Ispravka) i &lanova 14. i 21. Zakona o
obrazovanju odraslih ("SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj
40/15), Vlada Kantona Sarajevo, na 107. sjednici odrZanoj
26.12.2017. godine, donijela je

ODLUKU
I

Prihvata se Zavr$ni izvjeStaj sa strunim mi$ljenjem o
druStvenoj opravdanosti za osnivanje i rad pravnog subjekta za
obrazovanje odraslih "Multicom d.o.o. - Centar za poslovnu
edukaciju”, Sarajevo koji je sadinila Ekspertna komisija za
razmatranje zahtjeva i elaborata, te davanje stru¢nog misljenja o
druStvenoj opravdanosti osnivanja pravhog subjekta za
obrazovanje odraslih "Multicom d.o.0. - Centar za poslovnu
edukaciju” Sarajevo, koju je imenovao ministar za obrazovanje,
nauku i mlade Kantona Sarajevo.

II

Daje se saglasnostna Elaborat o opravdanosti osnivanja i rad
pravnog subjekia za vbrazovanje odraslih "Multicom d.o.0. -
Centar za poslovnu edukaciju" Sarajevo.

1

Daje se prethodna saglasnost za obavljanje djelatnosti
obrazovanja odraslih i pokretanje procedure za upis u Registar
organizatora obrazovanja odraslih za pravni subjekat "Multicom
d.0.0. - Centar za poslovnu edukaciju” Sarajevo.
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Na osnovu ¢lana 26. 1 28. stav 2. Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj 36/14 -
Novi preiséeni tekst, 37/14 - Ispravka), Odluke o usvajanju
Tarilnog  sistema  Vlade  Kantona  Sarajevo  broj
02-05-25151-10/16 od 15.08.2016. godine i Tarifnog sistema
davaoca usluge KJKP "Toplane - Sarajevo" d.0.0. Sarajevo,
Vlada Kantona Sarajevo, na 53. sjednici odrZanoj 15.08.2016.
godine, donijela je

ODLUKU
O VISINI TARIFNIH STAVOVA
1

Na osnovu Tarifnog sistema davaoca usluge KJKP "Toplane -
Sarajevo" d.o.0. Sarajevo, kojim su odredene kategorije
korisnika tarifnih grupa i metodologije obratuna isporuene
toplotne energije, utvrduje se Visina tarifnih stavova iz matrice
tarifnih modela, na osnovu cijena odobrenih po Odluci Vlade
Kantona Sarajevo br. 02-05-20147-20/16 od 13.06.2016. godine,
koje su u primjeni od 01.06.2016. godine, kako slijedi:

MJERENJA TOPLOTNE ‘

ENERGIJE

KANTONA SARAJEVO

Cetvrtak, 25. augusta 2016.

cijena za jedinicu prikljucne KM/AW | Ts6 4,8443 12 mjeseci
| snage* B I —

| 3. SPECIFICNI OBJEKTI SA MJERACIMA

cijena za jedinicu isporucene | KM/kWh ‘ Ts8 0,1126 | kad se trodi
toplotne energije - lincarno

(speciti¢ni kupci) ) | B

4. ISKLJUCENI KORISNICI I
4.1. Iskljuéeni korisnici u kolektivnom stanovanju ] |
4.1.1, Domaéinstva KM/m? | Tsil 0.4881 12 mjeseci
4.1.2. Poslovni prostor KM/m* | Tsi4 0,8299 12 mjeseci
4.2, Isklju¢eni poslovni prostori u poslovuim objektima (trini centri i
sli¢no)

4.2.1. Poslovni prostor KM/m? Tsi7 | 06224 | 12 mjeseci
|4.2.2. Poslovni prostor (kW) KM/KW | Tsil0 3,6332 12 mjeseci
4.3, Iskljuéeni korisnici u nizu — I ——

4.3.1. Domacinstva KM/m? Tsi2 —|— 0,2441 12 mjeseci
4.3.2. Poslovni prostor KM/m? Tsi5 | 0.4148 12 mjeseci
4.3.3. Poslovni prostor KM/AW | Tsi8 | 24221 12 mjeseci
i4. Iskijuéeni slobodnostojeéi objekti (u sluaju rezervacije kapaciteta)
4.4.1. Pojedinaine stambene KM/m? | Tsia 0,1220 12 mjeseci
kuée i

4.4.2. Poslovni objekti KM/m? Tsi6 0.2075 12 mjeseci
4.4.3. Poslovni prostor (kW) | KM/kW Tsi9 1,2111 12 mjeseci |

L.1, Korisnici - domacéinstva

| Domadinstva - cijena za KM/m? Tsl 1,2110 7 mjeseci
Jjedinicu isporudene energije I |
Domacéinstva - cijena za KM/m? Ts2 0,4881 12 mjeseci

jedinicu prikljutne snage

1.2. Korisnici - poslovni prostori

KM/m? Ts4 2,2411 ’ 7mjcseci_

KM/m? Tsd

Poslovni prostor - cijena
jedinicu isporutene encigije

Poslovni prostar - cijena za
jedinicu prikljutne snage

2. OBJEKTI SA UGRADENIM MJERACIMA
2.1, Stambeni bhjelii sa ugrud

0.8299

12 mjeseci

mjeracimy u kolektivnom stanovanju

Domadinstva - cijena za KMAEWHh | Ts3 642 | katd se tradi
iedinicu isporufene encrgiic
Domadinstva - cijena za KM/m? Ts2 0,4881 12 mjeseci

iedinicu prikljuéne snage |

2.2. Poslovni objekti sa ugradenim mjera¢ima u kolektivnom stanovanju

Poslovni proslori - cijena za KM/kWh | Ts7 0,0900 | kad se trosi
iedinicu isporuCene energije |
Poslovni prostori - cijena za | KM/m? Ts5 0,8299 12 mjeseci

iedinicu prikljugne snage |

2.3. Poslovni samostojeéi objekti sa ugradenim mjera¢ima

cijena za jedinicu isporucene kad se trodi

‘ KMAWL | Ts7 | 00900
energije®

Cijene su bez PDV-a
II

Za objekte bez mjerenja, od 01.08.2016. godine, obraun i
fukturisanje se vr§i na osnovu visine tarifnih stavova Ts11Ts2 Ts4
i Ts5 iz ¢lana I, Cime prestaje obratun po utvrdenim tarifnim
stavovima Domacdinstva-pausal i Poslovni prostoti - paugal,

1

Za realizaciju ove odluke zaduZuje se KJKP "Toplane -
Sarajevo" d.o.o. Sarajevo.

v

Danom stupanja na snagu ove Odluke, prestaje da vaZi
Odluka o visini cijena KJKP "Toplane - Sarajevo” d.o.o. Sarajevo
broj 02-05-20147-20/16 od 13. juna 2016. godine objavljena u
"Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo”, broj 22/16.

\

Ova Odluka stupa na snagu danom dono§enja, a objavit ée se
u "Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo".
Broj 02-05-25151-11/16

15. augusta 2016. godine

Premijer
Sarajevo

Elmedin Konakovié, s. r.
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Cetvrtak, 8. juna 2017,

Vlada Kantona Sarajevo

Na osnovu Clana 26. i 28, stav (2) Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj 36/14 -
Novi pre¢i§éeni teksti37/14 - Ispravka), ¢lana 22. stav 5. Zakona
o komunalnim djelamostima ("Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, br, 14/16,43/16119/17), Odluke o usvajanju Tarifnog
sistema davaoca usluge KJKP "Toplane - Sarajevo” d.o.o.
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 34/16), i
Tarifnog sistema davaoca usluge KJKP "Toplane - Sarajevo”
d.o.o. Sarajevo, i Prijedloga odluke Nadzornog odbora broj
01-05-01/17 od 10.04.2017. godine, Vlada Kantona Sarajevo, na
78. vanrednoj sjednici odrZanoj 31.05.2017. godine, donijela je

KANTONA SARAJEVO

Broj 22 — Strana 355

ODLUKU

O VISINI TARIFNIH STAVOVA KJKP "TOPLANE -
SARAJEVO" D.0O.0. SARAJEVO

I

Na osnovu Tarifnog sistema za isporuku toplotne energije
toplifikacionog sistema davaoca usluge KIKP “"Toplane -
Sarajevo” d.o.0. Sarajevo, kojim su odredene kategorije
korisnika tarifnih grupa i metodologija obraduna isporudene
toplotne energije, utvrduje se Visina tarifnih stavova modela,
utvrdene visine cijene centralnog grijanja za KJIKP "Toplane -
Sarajevo" d.0.0. Sarajevo, stvarnu cijenu komunalne usluge
odreduje i usvaja Vlada Kantona Sarajevo koja se primjenjuje od
01.04.2017. godine, kako slijedi:

- Jedinica Visina tarifnih .
KATEGORIJE PROSTORA Jarinl | stavova (cije- | F2Kturise
mjere ne)
1 H 3 1 3
1. OBEEﬁTI BEZ MJERENJA TOPLOTNE ENERGIJE
1.1. Korisnici - domacinstva
Domacinstva - cijena za jedinicu isporutene energije KM/m?* Ts1 1.3115 7 mjesec
Domacinstva - ciiena za jedinicu prikljutne snage KM/m? Ts2 0.6286 12 mjeseci
1.2. Korisnici - poslavnl prostor]
Poslovni prostor - cljena jedinicu isporuéene energije KM/m? Ts4 2.4271 7 mjesec!
Poslovni prostor - ciiena za jedinicu prikliu¢ne snage Kim? Tsb 0.8988 12 mjeseci
2. OBJEKTI SA UGRABENIM MJERACIMA
2.1. Stambenl objekti sa ugradenim mjeradima u kolektivhom stanovanju
Domacinstva - cliena za Jedinicu isporu¢ene energiie KMkWh JEX] 0.0895 kad se lrosi
Dcmacinstva - ciiena za jedinicu prikliu¢ne snage KM/m? Ts2 0.5286 12 mjeseci
2,2, Poslovnl objekti sa ugradenim mjeratima v kolektivnom stanovanju _
Poslovni prostor: - cilena za jedinicu isporuéene energiie KM/EWh Ts7 0.0975 kad se trodi
Poslovni prostori - cijena za jedinicu prikljuéne snage KM/m? Ts5 0.8988 12 mieseci
2,3. Posfovnl samostojeéi obiektl sa ugradenim mjeracima _ __
cijena za jedinicu isporu¢ene energije KM/KWh Ts7 0.0975 kad se tro$i
cijena za jedinicu prikljuéne snage KM/KW Ts6 5.2464 12 mjeseci
3. SPECIFIENI OBJEKTI sﬁ MJERA%FMA __
cilena za jedinicu isporudene toplolne energije - linearno (specifidni kupci) KNRWhH Ts8 0.1219 kad se troéi
[ 4. 1SKLJUCENI KORISNICI
4.1. 1skijuteni korisnicl u kolektlvnom stanovanju
4.1.1. Domaginstva KM/m? Tsid 0.5286 12 mieseci
4.1.2. Poslawni prostor Ki/m? Tsi4 0.8988 12 mieseci
4.2, Iskijuteni poslovni prostori u poslovnim objektima (trzni centri i sli¢- :
noj - .
4.2.1. Poslovni prosior KMim® Tsi7 0.6741 12 mjese
4.2.2. Poslovni prostor (KW KMEW Tsi10 3.9348 12 mjeseci
4.3, Iskijuteni korisniei 0 nizu .
4.3 1, Domadinstva KW/m* Tsi2 0.2644 12 mjesec
4.3.2. Poslovnl prostor m? Is1d __0.4492 TZmigseci
4.2.3, Posiowni prostar KM/KW Tsi8 2.6231 12 mjeseci
4.4, Iskiiugeni slobodrostoledi objokti (u slucaju rezervaciie Kapaciteta)
4.4.1. Pojedinagne stambene kute KM/m? Tsid 0.1322 12 miesaci
4.4.2. Posiovni objekti KM/m?* Teig 0.2247 12 mieseci
4.4.3. Posiovni prostof (KW) KMEW Tsi9 1.3116 12 mieseci

Cijene su bez PDV-a
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Za realizaciju ove Odluke zaduZuje se davalac usluge KJKP
"Toplane - Sarajevo” d.o.o. Sarajevo.

[

Danom stupanja na snagu ove Odluke, prestaje da vaZi
Odluka o visini tarifnih stavova za KIKP "Toplane - Sarajevo"
d.c.0. Sarajevo, objavljena u "Sluzbenim novinama Kantona
Sarajevo”, broj 34/16.

v

Ova Odluka Vlade Kantona Sarajevo ¢e se primjenjivati od
01.04.2017. godine, a objavit ¢e se u "Sluzbenim novinama
Kantona Sarajevo".

Broj 02-05-20105-2/17
31. maja 2017. godine

Premijer
Sarajevo

Elmedin Konakovié, s. r.

Na osnovu ¢élana 26. i 28. stav (2) Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj 36/14 - Novi
preci§ceni tekst i 37/14 Ispravka) i ¢lana 8. Zakona o
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne
i Hercegovine ("SluZbene novine Federacije BiH", br. 12/03,
34/03 1 65/13), a u vezi sa ¢lanom 9. Zakona o Kantonalnoj
agenciji za privatizaciju ("SluZbene novine Kantona Sarajevo”,
br. 6/97, 7/00 i 19/11), Vlada Kanlona Sarajevo, na 84. sjednici
odrZanoj 02.06.2017. godine, dunijela je

ODLUKU

O PONISTENJU I PONOVNOM RASPISIVANJU
JAVNOG OGLASA ZA IMENOVANJE PREDSJEDNIKA
I CLANOVA UPRAVNOG ODBORA KANTONALNE
AGENCIJE ZA PRIVATIZACIJU SARAJEVO

I

PoniStava se Javni oglas za imenovanje predsjednika i
Clanova Upravnog odbora Kantonalne agencije 24 privatizdciju
Suarajevo objavijen w "Sluzbenim novinama Federacije BiH",
broj 24/17 od 31.03.2017. godine i dnevnom listu "Oslobodenje”
od 30,03.2017. podine.

II

Raspisuje se javni oglas za imenovanje predsjednika i
¢lanova Upravnog odbora Kantonalne agencije za privatizaciju
Sarajevo.

I

Za provodenje ove Odluke zaduzuje se Ministarstvo privrede
i komisija koja je imenovana Rjefenjem Viade Kantona Sarajevo
broj 02-05-8923-58.3/15 od 14.05.2015. godine,

v

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja i objavit ée se
"Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo”.

Broj 02-05-20150-8/17
02. juna 2017. godine

Premijer
Sarajevo

Elmedin Konakovié, s. 1.

Na osnovu ¢lana 26. i 28. stav (2) Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 36/14 - Novi
preciséeni (ekst i 37/14 - Ispravka) i &lana 7. stav (2) Zakona o
ministarskim, viadinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne
i Hercegovine ("Sluzhene novine Federacije BiH", br. 12/03,
34/03 i 65/13), Vlada Kantona Sarajevo na 84, sjednici odrZanoj
02.06.2017. godine, donijela je

KANTONA SARAJEVO

Cetvrtak, 8. juna 2017.

ODLUKU

O UTVRDIVANJU KRITERIJA ZA IZBOR 1
IMENOVANJE DIREKTORA KANTONALNE
AGENCIJE ZA PRIVATIZACIJU SARAJEVO

Clan 1.
(Predmet odluke)

Ovom odlukom Vlada Kantona Sarajevo utvrduje kriterijc za
izbor i imenovanje direktora Kantonalne agencije za
privatizaciju Sarajevo.

Clan 2.
(Uslovi za izbor i imenovanje direktora)

(1) Za direktora Kantonalne agencije za privatizaciju Sarajevo
moZe biti imenovan kandidat koji ispunjava sljedeée opée
uslove:

4) da je drzavljanin Bosne i Hercegovine,

b) da je stariji od 18 godina,

c¢) danije osudivan za krivi¢no djelo,

d) da nije osudivan za privredni prijestup nespojiv sa
funkcijom direktora,

e) da se protiv njega ne vodi kriviéni postupak,

) danije otpusten iz drzavne sluZbe kao rezullat disciplinske
mjere na bilo kojem nivou vlasti u Bosni i Hercegovini u
periodu od tri godine od dana objavljivanja upraZnjene
pozicije,

g) dase natog kandidata ne odnosi ¢lan IX 1. Ustava Bosne i
Hercegovine,

h) da nije izabrani zvani¢nik, nosilac izvr¥nih funkcija ili
savjetnik u smislu Zakona o sukobu interesa u organima
vlastiu Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZbene novine
Federacije BiH", broj 70/08),

i) danije stariji od 65 godina na dan imenovanja.

(2) Pored opcih uslova iz stava (1) ovog ¢lana, kandidat koji se
imenuje za direktora Kantonalne agencije za privatizaciju
Sarajevo mora ispunjavati i sljedece posebne uslove:

a) daimauniverzitetsku diplomu ili akademske kvalifikacije
najmanje VII stepena struéne spreme, odnosno visoko
obrazovanje prvog ciklusa Bolonjskog sistema studiranja
koji se vrednuje sa 240 ECTS studijskih bodova ili drugog
ili treCeg ciklusa Bolonjskog sistema studiranja,
ekonomskog ili pravnog smjera,

b) daima najmanje pet godina radnog staza u struci,

¢) daposjeduje sposobnost za savjesno, odluéno i odgovorno
obavljanje povjerene funkcije,

d) da posjeduje sposobnost nepristrasnog donoenja odluka,

e) da posjeduje sposobnost upravljanja finansijskim
resursima,

) danema privatmi finansijski interes u Kantonalnoj agenciji
za privatizaciju Sarajevo,

g) da posjeduje komunikacijske i organizacijske sposobnosti
i da je naklonjen timskom radu,

h) daima pozitivne rezultate rada ostvarene tokom karijere,

i) da nije ¢lan upravnog ili nadzornog odbora u drugom
organu ili instituciji.

(3) Prilikom predlaganja kandidata vodit ¢e sc raduna o spolnoj i
nacionalnoj zastupljenosti kandidata.

(4) Direktor Kantonalne agencije za privatizaciju imenuje se na
period od ¢etiri godine i nakon isteka mandata moZe biti
ponovno imenovan na istu funkeiju.

Clan 3,
(Oglasavanje)

(1) Na osnovu ove odluke objavit ¢e se javni oglas, te provesti
postupak i nalin imenovanja u skladu sa Zakonom o
ministarskim, vladinim i drugim imenovanjima Federacije
Bosne i Hercegovine i Zakonom o kantonalno] agenciji za
privatizaciju Sarajevo,

(2) Za provodenje ove odluke zaduZuje se komisija koja se
imenuje posebnim rjedenjem Vlade Kantona Sarajevo.
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Ova Odluka stupa na snagu danom donogenja, a objavit ée se
u "Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo",
Broj 02-05-25144-8/17
04. augusta 2017, godine
Sarajevo

Premijer

Elmedin Konakovié, s. r.

Na osnovu ¢lana 26. i 28. stav (2) Zakona o Vladi Kantona
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 36/14 - Novi
precisceni tekst i 37/14 - Ispravka), &lana 22, stav 5. Zakona o
komunalnim djelatnostima ("Sluzbence novine Kantona
Sarajevo”, braj 14/16, 43/16 1 19/17), Odluke o usvajanju
Tuarifnog sistema davaoca usluge KJKP "Toplane - Sarajevo”
d.o.o. Surajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo”. broj
34/16). 1 Tarifnog sistema davaoca usluge KIKP "Toplane -
Sarajevo” d.o.0. Sarajevo, | Misljenja Neovisnog struénog tijela
Vlide Kantona Sarajevo od 31.07.2017. godine, imenovanog po
Rjesenju br. 02-05-25144-26/17 od 04.08.2017. godine, Viada
Kantona Sarajevo, na Y1. sjednici odrzanoj 04.08.2017, godine,
donijela je

ODLUKU

O VISINI TARIFNIH STAVOVA KJKP "TOPLANE -
SARAJEVO" D.0.0. SARAJEVO
I
Nit osnavu ‘lrifnog sistema za isporuku toplotne energije
toplifikacionog  sistema davaoca usluge KIKP "Toplane -
Surajevo” d.0.0. Surajevo, kojim su odredene kategorije
korisnika tarifnih grupa i metodologiju obratuna isporucene
toplotne energije, utvrduje se Vising farifnih stavova modela,
utvidene visine cijene centralnog grijanja za KJIKP "Toplane -
Sarajevo” d.o.0. Sarajevo, stvamu cijenu komunalne usluge
odreduje i usvija Viada Kantona Sarajevo kaja se primjenjuje od
01.08.2017. godine, kako slijedi:

KATEGORUE I’R-i)S'I‘ORA | Jedinica

Tarif | Visina -l"ukturiS'e

mjere ni tarifnih se
stavo | stavova
| vi (cijene)
| 1 2 <I|| ST FER S|
1. OBJEKTI BEZ MJERENJA ‘
TOPLOTNE ENERGIIE _ |_ )
1.1. Korisnici - domaéins(va ) |
Domacinstvit - cijena za jedinicu | KM/m? Tsl 1,3294 7 mjeseci
isporufene cnergije
Domadinstva - cijena zu jedinicu | KM/m? Ts2 10,5358 12 mjeseci
priklju¢ne snage - : o
L.2. Korisnici - poslovni prostori R
Poslovit prostor - cijena za | KM/m? Ts4  |2,4603 7 mjeseci

jedinien isporutene cnergije | )
Poslovni prostor - cijena za Km/m? TsS
Jedinicu prikljucne snage

2. OBJEKTI SA UGRADENIM
MIERACIMA

| 2.1 Stambeni objekti sa ugradenim mjeriéing v kolektiviom stanovanju |

09111 12 mjeseci

| Domacinstva - ¢ijena za jedinicu | KM/KWNL |3 |0,0705 kad se
Isporudene energje | | ~ |trosi Y
Domadinstva - cijena za jedinicu | KM/m? Ts2 |0,5358 [ 12 mjeseci

prikljucne snuge

2.2. Poslovni abjekti si ngradenim mjeracima u kolektiviiom stanovanju |

Poslovni prostori - cijena za KM/kWh |Ts7 [0,0988 | kad sc
Jediniey isporudene energije [ oo
Paslovni prostori - cijena za KM/m? Tss  [09111

[12 mjcscc_i
jedinicu prikljucne suage 1| — |
2.3. Poslovni samostojeci nbjekti su ugradenim mjeracinin —
cijena za jedinicu isporudene KM/KWh | Ts7  |0,0988 kad se
energije = trosi
cijena Ia_Ji'lIiuiul!_lnrik[jﬁn__-_.:nﬂgi_ KM/fkW 5,31 81

112 mjeseci

~ KANTONA SARAJEVO

Cetvrtak, 10. augusta 2017.
3, SPE(,‘IVFICNI OBJEKTI SA I
MJERACIMA |
cijena za jedinicu isporucene KM/kWh |Ts8 [0,1236 kad se
toplotne energije - linearno trosi

| (specifi¢ni kupci) - |
4. ISKLJUCENI KORISNICI I
4.1. Iskljuéeni korisnici u kolektivnom stanovanju
KM/m?  |Tsil |0,5358
|[KM/m*  ['Isid [0.9111

4.2, Iskljuteni poslovni prostori u peslovnim objektima (trini centri i
sliéno)

4.1.1. Domaginslva 12 mjeseci

4.1.2. Poslovai prostor 12 mjeseci

4.2.1. Poslovni prostor KM/m? Tsi7 12 mjeseci

KM/k&W

0,6833

14.2.2. Poslovni prostor (kW) Tsil0 |3.9886 |12 mjeseci

' 4.3. Iskljuceni korisnici u nizu

KM/m? Tsi2 |0,2680 12 mjeseci
KM/m?  |Tsi5  [0.4554 |12 mjeseci
4.3.3. Poslovni prosior KM/AW [ Tsi8 |2,6590 12 mjeseci

A4, Iskljuceni slobodnostojeci objekti (u shudaju rezervacije kapaciteta)
KM/m? | Tsi3 |0,1340
KM/m*  |Tsi6 |0,2278
KM/AKW | Tsi9 |1,3295

4.4.1. Pojedinadne stambene kuce
4.4.2, Poslovni objekti
4.4.3. Poslovni prostor (kW) |

12 mjeseci

12 mjeseci

12 mjeseci

Cijene su bez PDV-a,
II

Za realizaciju ove Odluke zaduZuje se davalac ustuge KJKP
"Toplane - Sarajevo” d.o,o. Sarajevo,

11

Danem stupanja na snagu ove Odluke, prestaje da vuzi
Odluka o visini tarifnih stavova za KIKP "Toplane - Surajeva”
d.o.0. Sarujevo, broj02-05-21789-1/17 od 21. juna 2017, podine,
("Sluzbene novine Kantona Sarajeva”, broj 25/17).

v

Ovaodluka stupa na snagu danom donosenja i objavit ée se u
“Sluzbenimnovinama Kantona Sarajevo”, a primjenjivat ée se od
01.08.2017. godine,

Broj 02-05-25144-27/17

04. augusta 2017. godine

Premijer
Sarajevo

Elmedin Konakovié, s. r.

Na osnovu ¢lana 26, i 28, stav (2) Zakona o Viadi Kantona
Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj 36/14 - Novi
preciscent tekst i 37/14 - Ispravka), €lana 29. stav 1. i 2, Zakonu o
ustanovama ("Sluzbeni list RBiH", br. 6/92, 8/93 | 13/94) i ¢lana
12, stav 2. Odluke o preuzimanju prava osnivaca Javne ustanove
"Pozorifte mladih Sarajevo” ("SluZbene novine Kantona
Surajevo”, br. 3/99 - PreiScenitekst, 33/071 1/13), Viadu Kantona
Sarajevo, nu 91, sjednici odrzanoj 04.08.2017. godine, donijela je

ODLUKU

0 DAVANJU SAGLASNOSTI UPRAVNOM ODBORU
JAVNE USTANOVE "POZORISTE MLADIH
SARAJEVO" ZA IMENOVANJE DIREKTORA JAVNE
USTANOVE "POZORISTE MLADIH SARAJEVO"

I

Daje se saglasnost Upravnom odboru Javne ustanove
"PozoriSte mladih Sarajevo” da imenuje Lejlu Panjetu za
direktorg Javne ustanove "PozoriSte mladih Sarajevo”, na
mandatni period od Cetiri godine,

I

Ovu Odluka stupa na snagyu danom donogenja, a ahjavit ée se
u "Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo”.

Broj 02-05-25144-28/17

04. augusta 2017. godine

Premijer
Sarajevo

Elmedin Konakovié, s. 1.






